Visszhang Onismereti Drdmacsoport ® ASZF

VISSZHANG

Altalanos Szerz6dési Feltételek

csoportfoglalkozasok és terembérlés

Szolgaltato: Artum Creativa Kft.
Visszhang Onismereti Drdmacsoport
Hatalyos: 2026. augusztus 21-t6l

Az Altaldnos Szerzédési Feltételek az Artum Creativa Kft. altal miikodtetett Visszhang Onismereti
Dramacsoport szolgaltatasaira és terembérlésére vonatkozé feltételeket tartalmazzak.

Oldal 1



Visszhang Onismereti Drémacsoport * ASZF

Tartalmi attekintés

—_

. A Szolgaltato adatai és az ASZF hatalya

. Fogalmak és a szerz6dés altalanos keretei

. Csoportfoglalkozadsok —jelentkezés és szerz6déskotés

. Csoportfoglalkozdsok — szakmai keretek és részvétel

. Csoportfoglalkozasok — dijak, fizetés és szamlazas

. Csoportfoglalkozasok — hianyzas, lemondas és kilépés

. Csoportfoglalkozasok —valtozas, elmaradas és megszlintetés

. Gyermek- és ifjusagi csoportok

© 00 N o o b~ WM

. Terembérlés — ajanlatkérés, foglalas és fizetés

10. Terembérlés — hasznalati szabalyok, karok és felelésség
11. Fogyasztdi jogok, panaszkezelés és vitarendezés

12. Adatkezelés, felvételek és szellemi tulajdon

13. Az ASZF médositésa és zar6 rendelkezések

Fontos

A csoportok konkrét idépontja, teljes meghirdetett id6szaka, havi dija, fizetési mddja és — ahol alkalmazandé — automatikus
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1. A Szolgaltato adatai és az ASZF hatalya

1.1. A Szolgaltato

A szolgaltatds nyujtoja és a jelen ASZF szerinti szerzédések szerz6d6 véllalkozasa az Artum Creativa Kft.

Cégnév Artum Creativa Kft.
Székhely 1113 Budapest, Bocskai ut 50. 1/1
Cégjegyzékszam 01-09-441767

Nyilvantarté cégbirosag

Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga

Adészam

32771789-1-43

Koz6sségi adoszam

HU32771789

Ugyvezetd és 6nallé képviselet

Balla David Maté

E-mail

info@visszhangdramacsoport.hu

Telefon

+36 20 237 0131

Foglalkozasok rendszeres helyszine

1114 Budapest, Fadrusz utca 12.

Weboldal

https://www.visszhangdramacsoport.hu

1.2. Az ASZF targyi és személyi hatalya

(1) A jelen ASZF az Artum Creativa Kft. altal ,,Visszhang Onismereti Dramacsoport” név alatt szervezett
csoportfoglalkozasokra, valamint a Visszhang helyiségeinek terembérletére vonatkozé altalanos szerzédési

feltételeket tartalmazza.

(2) Az ASZF a Szolgaltatd és a szolgaltatast igénybe vevd természetes vagy jogi személy kozotti szerzédés részévé
akkor valik, ha annak tartalmat a masik fél a szerz6déskotést megel6z6en megismerhette és azt elfogadta.

(3) A csoportfoglalkozasra vonatkozo egyedi tajékoztatds — kiilondsen a csoport neve, heti idépontja, induldsa,
teljes meghirdetett id6szaka, dija, fizetési mddja és fizetési litemezése — a szerz6dés egyedi feltételeit képezi.

(4) Terembérlésnél az irasos visszaigazolas és az abban szerepl6 egyedi ajanlat — kiilondsen a terem, idépont,
bérleti idd, dij és esetleges egyedi feltételek — a szerz6dés részét képezi.

(5) Eltérés esetén a kifejezetten, egyedileg kdzolt és elfogadott feltétel elsSbbséget élvez a jelen ASZF altaldnos
rendelkezésével szemben, kivéve, ha kotelez6 jogszabaly masként rendelkezik.

1.3. Iranyadé jog

Ajelen ASZF-re és az annak alapjén létrejové szerzédésekre a magyar jog iranyadé. Kiilénésen alkalmazandé a
Polgari Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. torvény, a fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6désekre vonatkozé
45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokrol szolo 2001. évi CVIIIL. torvény,
valamint a fogyasztévédelemrdl szolo 1997. évi CLV. torvény mindenkor hatalyos rendelkezése.

2. Fogalmak és a szerz6dés altalanos keretei

Szolgaltaté / Visszhang

az Artum Creativa Kft.
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az a személy, aki a Visszhang csoportfoglalkozasan ténylegesen

Résztvevd ,
részt vesz.

feln6tt Résztvevd esetén fészabaly szerint maga a Résztvevd; 18

Szerz6dé fel ) . . , i . i
év alatti Résztvevo esetén a szulé vagy torvényes képviseld.

az a személy vagy szervezet, aki a dijat ténylegesen megfizeti és

akinek a szamlazasi adatai alapjan a szamla kidllitasra kerilhet.
Ha a Dijfizet6 nem azonos a Résztvevével, a Résztvevd ettél még
a szolgaltatas igénybevevdje marad.

Dijfizet6

a szakmaja, 6nallo foglalkozédsa vagy lzleti tevékenysége korén

Fogyaszto P . .
kival eljaré természetes személy.

az a természetes személy, vallalkozas vagy szervezet, aki/amely

Bérlé R
a Visszhang termének hasznélatara szerzédést kot.

a csoportban a Résztvevé szamara fenntartott hely adott havi
Havidij dija; nem az egyes alkalmak kilon-kilon meghatérozott
ellenértéke.

a Visszhang altal elére meghirdetett, konkrét idépontokkal és

Csoportfolyamat o
P v meghatarozott id6szakkal m(ikod6 csoportsorozat.

2.1. Szerz6déskotés tavollévok kozott

Amennyiben a felek a szerz6dést személyes és egyidejl jelenlét nélkil, e-mail, webes felllet, banki atutalds vagy
online bankkartyas fizetés utjan kotik meg, a szerz6désre a tavollévék kozott kotott szerz6désekre vonatkozo
kotelez6 fogyasztdvedelmi szabalyok is alkalmazanddk, ha a Szerz6d6 fél Fogyasztonak mindsul.

3. Csoportfoglalkozasok — jelentkezés és szerz6déskotés

3.1. A jelentkezés jogi jelentése

(1) Aweboldalon talalhato jelentkezési Grlap elkiildése kizardlag jelentkezési szandékot jelez. Az Uirlap elkuldése
onmagaban nem biztosit helyet, nem mindsul a Szolgaltatd szerz6déses ajanlatanak elfogadasanak, és nem
hoz létre szerz6dést.

(2) A Szolgaltato attekinti a jelentkezést, és szlikség esetén a csoportvezetd rovid személyes, telefonos vagy online
egyeztetést kezdeményezhet.

(3) A Szolgaltato a jelentkezést elutasithatja klilondsen akkor, ha a csoport betelt, a jelentkezé nem a megfeleld
korosztalyba tartozik, a valasztott csoport szakmailag nem megfelelé szamara, mas tipusu segitségre lehet
szlksége, korabban sulyos szabalyszegés vagy rendezetlen fizetési tartozas allt fenn, illetve veszélyeztetd vagy
agressziv magatartas kockazata merul fel.

(4) A szakmai alkalmassag és a csoportdinamika megitélése a csoportvezet6 szakmai felelésségi korébe tartozik;
szlkség esetén a milvészeti vezetbvel egyeztet.

3.2. A fizetés elotti tajékoztatas

A Szolgaltaté a szerz6dés létrejotte eldtt e-mailben vagy mas tartdsan visszakeresheté médon kozli legalabb a
kovetkezd, az adott csoportra vonatkozd informaciokat:

® a csoport megnevezése és a Résztvevd szamara véglegesitett idésav;

¢ a foglalkozdsok helyszine, a csoport induldsdnak datuma és a meghirdetett teljes id6szak;
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e arészvételi dij és — ha relevans — a kedvezmény;

e az elsd fizetés modja és hatarideje;

e automatikus bankkartyas fizetés esetén a terhelések litemezése és a folyamat vége;
® a lemondas maddja és hatarideje;

e ajelen ASZF elérhetésége.

3.3. A szerzGdés létrejotte és az ASZF elfogadasa

(1) A csoportfoglalkozdsra vonatkozo szerz8dés a Visszhang altal visszaigazolt jelentkezést és a 3.2. pont szerinti
el6zetes tajekoztatast kovetben, az els6 havi részvételi dij sikeres megfizetésével jon létre.

(2) Banki atutalas esetén a szerz6dés akkor jon létre, amikor az els6 havi dij a Szolgaltaté bankszamlajan jévairasra
kerul. Online bankkartyas fizetés esetén a szerz6dés a sikeres fizetéssel jon létre.

(3) A fizetés teljesitésével a Szerz3d6 fél elfogadja a jelen ASZF-et és az adott csoport elézetesen kozolt egyedi
feltételeit.

(4) Online bankkartyas fizetésnél a Szolgaltato a fizetési feliileten kiilon ASZF-elfogadé nyilatkozatot is
alkalmazhat. Banki atutalds esetén a fizetési tajékoztaté e-mail tartalmazza az ASZF elérhet6ségét és a fizetés
szerz8déskoto jelentésére vonatkozo egyértelmu tajékoztatast.

(5) Ha a Szolgaltaté a mar teljesitett fizetést kovetéen szakmai vagy csoportdinamikai okbol mégsem tudja fogadni
a jelentkezdt, a befizetett dijat teljes egészében visszatériti. A dontést a csoportvezeté a mlvészeti vezetdvel
egyeztetve hozza meg; indokolt esetben mas tipusu szakmai segitség vagy szakember ajanlhato.

A hely véglegesitése
A jelentkezési lirlap nem foglal helyet. A hely a csoport véglegesitése, a fizetés el6tti tajékoztatas és az elsé havi dij
megfizetése utan valik biztossa.

3.4. Csoporttipusok, nyitottsag és létszam

A gyermekcsoportokhoz szakmai és kapacitasi mérlegelés alapjan a folyamat kézben is lehet csatlakozni. A felnétt
dnismereti csoportok, az ALKOTO és az Anyacsoport zart folyamatként miikddnek; indulds utan fészabaly szerint
nem fogadnak uj Résztvevot.

Csoport Indulasi minimum Maximum
Anyacsoport 8 16
ALAPOZO kezdé dnismereti csoport 12 18
ALAMERULO haladé énismereti csoport 9 15
ALKOTO haladd, eléadést készit csoport | 8 15
Hetedhét mesecsoport 8 16
LABOR 8 20
PROBATER 10 18

A meghirdetett létszamkeret szakmai és szervezési okbol csoportonként eltér. Ha a minimumlétszam nem gy(lik 6ssze, a Szolgaltaté
masik csoportot vagy késébbi induldst ajanlhat; ha a program végil nem indul el és egyik alternativa sem megfeleld, a befizetett
Osszeget visszatériti.
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4. Csoportfoglalkozasok — szakmai keretek és részvétel

4.1. A szolgaltatas jellege és korlatai

(1) A Visszhang csoportjai csoporttol figgéen onismereti, készségfejlesztd, dramas, kozosségi, mesével vagy
alkotassal dolgozé foglalkozasok. A pontos moédszertani keretet az adott csoport leirdsa és a csoportvezetd
szakmai tajékoztatasa hatarozza meg.

(2) A Visszhang szolgaltatasa nem egészségligyi szolgaltatas és nem pszichoterapia. A Szolgaltatd és a
csoportvezet6k nem allitanak fel diagndézist, nem igérnek gydgyulast, pszichoterapias kezelést vagy garantalt
személyes eredményt.

(3) Ha a csoportvezet6 ugy itéli meg, hogy a Résztvevd helyzete vagy elakadédsa tuilmutat a csoport keretein vagy a
csoportvezetd kompetenciajan, mas szakemberhez fordulast javasolhat, illetve szakmai okbdl a részvétel
megkezdését vagy folytatasat megtagadhatja.

(4) A Résztvev6é minden gyakorlatban a sajat hatarait figyelembe véve vesz részt; a csoportvezetd instrukcidinak és
a csoport biztonsagi szabalyainak betartasa kotelezé.

4.2. ALAPOZO prébahénap

Prébahdnap kizarélag az ALAPOZO csoportnél van. Az elsé hénap arra szolgal, hogy a Résztvevé megismerije a
csoportvezetdket, a mddszert és a csoport mikodését. A probahdnap utan a folytatds nem jelent a teljes hatralévd
id6szakra szo6lo, egy 6sszegben fennallé fizetési kotelezettséget; a tovabbi fizetés a Visszhang altal megkildott
fizetési rendszer szerint torténik.

4.3. Részvételi és magatartasi szabalyok

A csoport biztonsagos és szakmailag mikodd kozegének fenntartdsa érdekében a Résztvevd kilondsen koteles:
® pontosan, a foglalkozasra alkalmas allapotban megérkezni;
e alkohol vagy tudatmddosité szer hatésa alatt nem részt venni;
e a tobbi Résztvevé személyes hatarait, méltdsagat és biztonsagat tiszteletben tartani;
e erdszakmentesen és elfogadhaté hangnemben kommunikalni;
® a csoportvezetd szakmai és biztonsagi instrukcioit kovetni;
¢ a foglalkozas alatt a telefonhasznalatot mellézni, ha a csoportvezetd masként nem rendelkezik;

e a csoportban megismert személyes torténeteket és azonosithaté informacidkat bizalmasan kezelni.

4.4, Titoktartas és felvételek

(1) A Résztvevd koteles a csoport mas tagjainak személyes torténeteit és a csoportban megismert bizalmas
informaciokat harmadik személy szamara nem azonosithaté modon kezelni. A részletes csoportszabalyokat a
Visszhang kulon csoport- és hazirendben is rogzitheti.

(2) Hang-, kép- vagy videdfelvétel a foglalkozason kizarélag valamennyi érintett el6zetes hozzajarulasaval és a
csoportvezetd engedélyével készithet6.

(3) A Visszhang felismerhet6 Résztvevdrél fényképet vagy videot kizardlag kilon hozzajarulas alapjan készit és
hasznal; marketingcélu felhasznalashoz kulon engedély szlikséges.
4.5. Minimum jelenléti létszam

Egy csoportalkalom szakmailag megfelelé megtartasahoz legalabb 6 Résztvevd jelenléte sziikséges. Ha a
résztvevoi hidnyzasok miatt a jelenléti létszam 6 f6 ala csokken, az adott alkalom elmaradhat; ilyen esetben a
Szolgaltato kilon po6tlé alkalmat nem koteles biztositani.
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5. Csoportfoglalkozasok — dijak, fizetés és szamlazas

5.1. A havidij jellege

(1) A havidij a Résztvev6 szamara az adott csoportban fenntartott hely dija. A dij nem az adott honap egyes
foglalkozasainak kilon-kilon meghatarozott ellenértéke.

(2) A havidij 6sszege munkaszUineti nap vagy Unnepnap miatt kevesebb foglalkozast tartalmazé hénapban is
valtozatlan.

(3) Ha nyitott gyermekcsoporthoz a Résztvevé hdnap kdzben csatlakozik, a dij alkalomaranyosan allapithaté meg.

(4) A Szolgaltato az el6jelentkezési, diak- vagy pedagoguskedvezményt az adott ajanlatban meghirdetett
feltételekkel biztosithatja. Diak- vagy pedagdguskedvezményhez az igazolvany igazolasa kérhetd. A
kedvezmeény — eltér6 egyedi tajékoztatas hianyaban — az adott csoportfolyamat végeig érvényes.

(5) Egy mar futo csoport dija a meghirdetett folyamaton beliil nem maédosul. Uj csoport, Uj idészak vagy Uj tanév
dijdnak valtozasarodl a Szolgaltato legalabb egy hénappal korabban tajékoztat.

5.2. Fizetési modok

A fizetési mod csoportonként eltér, és azt a Szolgaltatd a szerz8dés létrejotte elStt egyértelmien kozli. Jelenlegi
mukodési alapelvek:

® a legtobb csoportnal az elsé havi dij banki atutalassal fizetendo;

e az ALAMERULO és az ALKOTO haladé csoportnal az elsé havi dij is online bankkartyas, ismétlédo fizetési
rendszerben rendezhet6;

e az Anyacsoport teljes dija banki atutalassal, egy vagy — az egyedi tajékoztatas szerint — két részletben fizetendo,
és ott nincs automatikus bankkartyas eléfizetés;

e a tobbi, automatikus fizetést hasznaldé csoportnal az elsé hénapot kévetéen a tovabbi havidijak online
bankkartyas, ismétlédoé fizetéssel rendezhetdk.

5.3. Automatikus bankkartyas fizetés

(1) A bankkartyas fizetést a Szolgaltato altal hasznalt Stripe fizetési szolgaltatas kezeli. A fizetési link hasznalata
el6tt a Résztvevd megismeri a levonandé dijat és az ismétlédés alapvetd feltételeit.

(2) Az automatikus fizetés a meghirdetett csoportfolyamat végéig tart, kivéve, ha a részvétel korabban a jelen ASZF
szerint megszUlinik. A csoportfolyamat lezarasakor a Szolgaltato az ismétlédo fizetést megszunteti.

(3) A tovabbi havi terhelések pontos idépontjat a Szolgaltatoé a fizetési link megkuldésekor kozli. A jelenlegi
rendszerben a terhelés jellemz&en a hdnap 30. vagy 31. napjan, rovidebb honapban a hénap utolsé napjan
torténik, és a kovetkezd havi részvételi dijra vonatkozik.

(4) A Résztvevd koteles gondoskodni arrél, hogy az automatikus terheléshez megfeleld fedezet és érvényes fizetési
eszkoz alljon rendelkezésre.

5.4. Sikertelen fizetés

(1) Sikertelen bankkartyas terhelés esetén a fizetési rendszer Ujraprobalhatja a terhelést, és a Szolgaltato e-
mailben is értesitheti a Résztvevét.

(2) A Szolgaltato a sikertelen terhelést kovetéen 2 napos turelmi idét biztosit a dij rendezésére.

(3) A Résztvevd olyan foglalkozason nem vehet részt, amelyre vonatkozé esedékes dijat nem rendezte. Ez a 2 napos
tlrelmiidé alatt is iranyado.

(4) Tartds fizetési elmaradas esetén a Szolgaltato kulon felszolitast kovetden az ismétlédo fizetést és a részvételi
jogosultsagot megsziintetheti. Ha a Résztvevd folytatni kivanja a csoportot, az esedékes dijat rendeznie kell.
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5.5. Szamlazas

A Szolgaltaté minden sikeres fizetésrél szamlat allit ki, és azt elektronikus Gton kiildi meg a Dijfizet6 altal megadott
elérhetdségre. A szamla kiallitasahoz a Dijfizetd koteles a valds és teljes szamlazasi adatokat megadni. Céges
szamla esetén a cégnév, szamlazasi cim és az alkalmazando adészam megadasa a Dijfizet6 felel6ssége.

6. Csoportfoglalkozasok — hianyzas, lemondas és kilépés

6.1. Hianyzas

(1) Egy-egy kihagyott alkalom miatt nem jar dijcsOkkentés vagy visszatérités, mivel a havidij a csoportban
fenntartott helyhez kapcsolédik.

(2) A Résztvevd a varhaté hianyzast lehetdség szerint legalabb 5 nappal korabban jelzi a csoportvezetének.

(3) A kihagyott alkalom fészabaly szerint masik csoportban nem poétolhatd, mert minden csoport sajat
osszetétellel, bizalmi térrel és folyamattal mkodik.

(4) Ha a Résztvevot eldre jelezhetd egészségligyi okbol egy teljes hdnapban nem tud részt venni, és ezt az adott havi
dij esedékessége elbtt jelzi, arra a honapra a Szolgaltatd nem terheli a havidijat.

(5) Tobb mint 4 egymast kdvetd hianyzas esetén a csoportvezeté megvizsgalhatja, hogy a mindségi szakmai munka
és a csoportfolyamat folytatasa biztosithaté-e; indokolt esetben a részvétel megsziintethetd.

6.2. Részvétel lemondasa és kilépés
(1) A Résztvevd a csoportbdl valé kilépési szandékat kizardlag irdsban, az info@visszhangdramacsoport.hu e-mail-
cimen jelenti be.

(2) Automatikus havi fizetés esetén a kdvetkez6 dij levonasdnak elkertiléséhez a lemondasnak legaldbb 8 nappal a
kovetkezd terhelés eldtt meg kell érkeznie.

(3) A mar megkezdett hdnap dijat a Szolgaltaté nem tériti vissza. A Résztvev® a mar kifizetett hdnap végeig jogosult
részt venni, feltéve, hogy a részvételét a Szolgaltaté mas, jelen ASZF szerinti okbél nem sziintette meg.
(4) A teljes meghirdetett csoportfolyamattal valo tervezés szakmai és emberi elvaras, de a Résztvevo kilépése

esetén a még meg nem kezdett és meg nem fizetett hatralévd honapok teljes dijat nem koteles megfizetni.

(5) Ha a lemondas a 8 napos hataridén belul érkezik és a kovetkez6 havi dij mar levonasra kerult, a visszatérités
nem automatikus. A Szolgaltatd kiilondsen varatlan kdrhazi kezelés vagy csaladi krizis esetén méltanyossagi
alapon donthet a visszatéritésrél; igazolas benyujtasat fészabaly szerint nem koveteli meg.

6.3. Lemondas az uj csoport indulasa el6tt
(1) Ujonnan indulé csoport esetén a Résztvevé a kezdd alkalom elétt tobb mint 14 nappal irasban jelezheti, hogy
meégsem kivanja megkezdeni a részvételt; ilyen esetben a befizetett els6 havi dij visszatéritésre kerul.

(2) Ha a lemondas a csoport els6 alkalma elétti 14 napon belil érkezik, a Visszhang szerz6déses lemondasi
szabalya alapjan az els6 havi dij nem téril vissza, kivéve, ha kotelez6 jogszabdly a Fogyasztd szamara ennél
kedvezObb jogot biztosit.

6.4. A 14 napos fogyasztéi elallasi/felmondasi jog csoportoknal

(1) A Visszhang elére meghatarozott kezdési idéponttal, heti idépontokkal és meghatarozott teljesitési
id6szakkal meghirdetett csoportfolyamatai a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 29. § (1) bekezdés |) pontja
szerinti, meghatarozott idépontra vagy idészakra sz6ld, szabadid&s tevékenységhez kapcsolédd
szolgaltatasnak mindstlnek.
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(2) E csoportfoglalkozasokra vonatkozo szerz6dések esetében a Fogyasztot nem illeti meg a 45/2014. (11. 26.)
Korm. rendelet 20. §-a szerinti 14 napos, indokolas nélkuli elallasi/felmondasi jog.

(3) Ajelen pont nem érinti a Résztvevd jelen ASZF 6.2-6.3. pontja szerinti szerz6déses lemondasi és kilépési
lehetdségeit, valamint a Fogyasztot mas jogcimen megilletd, jogszabalyon alapuld kotelezé jogokat.

7. Csoportfoglalkozasok — valtozas, elmaradas és megsziintetés

7.1. A Szolgaltaté altal elmarado alkalom

(1) Ha a foglalkozas a csoportvezetd betegsége vagy a Szolgaltatonak felréhaté mas akadaly miatt nem tarthato
meg, a Szolgaltatd potidépontot egyeztet, illetve szakmailag megfeleld esetben online alkalmat ajanlhat fel.

(2) A Szolgaltato az el6re lathatd valtozasrol lehetdség szerint legalabb 2 nappal korabban e-mailben és/vagy a
csoport kommunikacios csatornajan értesiti a Résztvevoket.

(3) Vis maior, rendkivili idéjaras, jarvanyugyi helyzet, aramszinet vagy a helyszin varatlan hasznéalhatatlansaga
esetén a Szolgaltatd elsésorban potidépontot vagy — ahol szakmailag indokolt — online alkalmat szervez.

7.2. Id6pont vagy helyszin médositasa

A csoport rendszeres idépontjanak vagy helyszinének tartés, lényeges mddositasa elézetes egyeztetéssel torténik.
Ha az Uj id6pont vagy helyszin a Résztvevé szamara nem megfelel6 és nem talalhato elfogadhaté megoldas, a
Résztvevl a részvételt megsziintetheti, és a megszlinést kovet6 idészakra tovabbi havidijat nem koteles fizetni.

7.3. A teljes csoportfolyamat megsziintetése

Ha a csoport létszama tartdsan a szakmailag fenntarthaté szint ald csokken, a Szolgaltato a teljes
csoportfolyamatot megszlintetheti. A tervezett megsziintetést — ha a korlilmények lehetévé teszik — legalabb egy
hénappal korabban kozli. A megszlinésig megtartott idészak dija fizetendd; a megszlinést kovetd idészakra Uj dij
nem esedékes.

7.4. Kizaras és a szerz6dés megsziintetése

A Szolgaltaté a Résztveve részvételét megsziintetheti kiilondsen az alabbi esetekben:
® mas Résztvevl veszélyeztetése, agressziv vagy fenyegetd magatartas;
e zaklatas, a csoportfolyamat sulyos vagy ismételt zavarasa;
® a titoktartasi vagy biztonsagi szabalyok sulyos megsértése;
e alkohol vagy tudatmddosité szer hatdsa alatti megjelenés;
o tartds fizetési elmaradas;
® a csoportvezetdvel vagy mas Résztvevével szembeni elfogadhatatlan kommunikacio;
e olyan szakmai koérulmeény, amely miatt a csoport a Résztvevd szamara mar nem megfeleld.

(1) Sulyos veszélyeztet6 vagy mas azonnali intézkedést igényld esetben elézetes figyelmeztetés nélkulis
megszlntethetd a részvétel.

(2) Ha a megsziintetés a Résztvevd sulyos szerz6désszegésére vezethetd vissza, a mar megkezdett havi dij
fészabaly szerint nem tértil vissza; a jovébeni hdnapokra Uj dij nem esedékes.

(3) Ha a részvétel kizardlag szakmai alkalmassagi okbdl, a Résztvevének fel nem réhato korilmény miatt szlnik
meg, a Szolgaltatd a felek kozotti elszamolast a konkrét korilmények figyelembevételével rendezi; a
megszlinést kdvet® idészakra tovabbi dij nem terhelhetd.
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8. Gyermek- és ifjusagi csoportok
(1) 18 év alatti Résztvevd esetén a szerz6dést a szuld vagy torvényes képviseld koti meg a Szolgaltatoval, és a
részvételhez a torvényes képviseld hozzajarulasa szukséges.

(2) A szamla a tényleges Dijfizet6 altal megadott szamlazasi adatok alapjan kerul kiallitasra. A fizetési és szervezési
értesitéseket a Szolgaltatd a szulének vagy torvényes képviselének kuldi.

(3) Afoglalkozas kezdete eldtti idészakban és a foglalkozas befejezését kovetéen a gyermekért a szuld vagy
torvényes képviseld felel. A foglalkozas szakmai ideje alatt a gyermek a csoportvezetd felligyelete alatt vesz
részt a programban.

(4) A gyermek a foglalkozas végén 6nalldan kizardlag a szlilé/torvényes képviseld elézetes engedélyével tavozhat;
ennek megitélésénél a gyermek életkora és az elézetes egyeztetés is irdnyado.

(5) A szll6 a gyermek részvételérdl és a csoportvezetd szakmai észrevételeirdl elére egyeztetett fogaddora
keretében kaphat tajékoztatast. A tajékoztatas soran a Szolgaltatd védi a gyermek személyes terét és a csoport
tobbi tagjanak bizalmas informacioit.

9. Terembérlés — ajanlatkérés, foglalas és fizetés

9.1. A bérelhetd helyiségek

(1) AVisszhang helyszine 1114 Budapest, Fadrusz utca 12. szam alatt talalhaté. A helyszinen egy korulbelul 40 m?-
es nagyterem és egy korulbelil 15 m?>-es kisterem bérelhetd.

(2) A nagyterem maximalis befogaddképessége 40 6, a kisteremé 9 f6. A program jellegétél fliggden a kényelmes
és szakmailag célszer(i létszam ennél alacsonyabb lehet.

(3) A termek fészabaly szerint 8:00 és 21:30 k6zott, minimum 1 érara bérelhetdk.

(4) A rendelkezésre allo felszerelés klilonosen székeket, parnakat, asztalokat, flipchartot, Bluetooth-hangfalat,
internetkapcsolatot, valamint a k6z0s konyhai eszk6zok hasznalatat foglalhatja magaban. Az adott foglalas
szempontjabol lényeges eszkozigényt a Bérld koteles elézetesen egyeztetni.

9.2. Milyen programra bérelhet6 a terem?

A helyszin kulénodsen 6nismereti vagy pszicholdgiai csoport, oktatas, workshop, tréning, nyugodt mozgéas- vagy
joga-foglalkozas, egyéni konzultacid, céges képzés, gyermekprogram, fotdzas, szinhazi vagy improvizacioés préba
céljara bérelhetd, ha a programot a Szolgaltaté elézetesen jovahagyja.

Nem engedélyezett kiilondsen a tarsashaz lakdinak nyugalmat zavard, tartésan hangos, ugralassal, erés
dobogdassal, nagy intenzitdsi mozgassal vagy specidlis sportpadlétigényld program. A Szolgaltatd elutasithat
széls@séges politikai tartalmu, illetve a Visszhang szakmai szemléletével 6ssze nem egyeztethetd programot.

9.3. Ajanlatkérés és szerz6déskotés

(1) Az ajanlatkéré Grlap elkiildése nem jelent végleges foglalast és nem hoz létre szerzddést.

(2) A Szolgaltato ellendrzi a kért idépontot és — kiilondsen Uj Bérlénél — a program jellegét, majd irasos
visszaigazolast és fizetési tajékoztatast kuld.

(3) Aterembérleti szerz6dés az idépont és a program Szolgaltato altali irasos visszaigazolasat kovetden, a
visszaigazolasban meghatarozott teljes bérleti dij megfizetésével jon létre.

(4) A bérleti dij 0sszegét a weboldalon kozzétett aktualis dij vagy a Bérlé szamara megkuldott egyedi ajanlat
hatarozza meg. Rendszeres vagy nagyobb draszamu bérléshez egyedi kedvezményes ajanlat adhaté.
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(5) A bérleti dijnak legkésdbb a foglalt id6pont el6tt 7 nappal meg kell érkeznie, kivéve, ha a felek egyedileg
masként allapodnak meg.

9.4. Lemondas és atfoglalas

(1) A Bérl6 afoglalast kizarolag irasban, az info@visszhangdramacsoport.hu e-mail-cimen mondhatja le.

(2) Afoglalt id6pont el6tt legalabb 7 nappal beérkez6 lemondas esetén a foglalas dijmentesen megszlintethetd, és
a mar megfizetett bérleti dij visszatéritésre kerul.

(3) Afoglaltid6pontot megelézd 7 napon belul beérkez6 lemondas esetén a mar befizetett bérleti dij szerz6déses
alapon nem térul vissza. Ez a szabaly betegség vagy mas varatlan helyzet esetén is irdanyadd, azzal, hogy a
Fogyasztot megilletd kotelezd jogszabalyi elallasi/felmondasi jogot a jelen pont nem korlatozza.

(4) Afoglalas masik id6pontra tobbszor is attehetd, ha a felek szamara megfelel szabad idépont rendelkezésre all.
A modositasi igényt a Bérl6 koteles a lehetd leghamarabb jelezni.

(5) Ha a Szolgaltaté mondja le a mar kifizetett bérlést, a Bérl6 valasztasa szerint a teljes bérleti dij visszatéritését
vagy egy masik, kozosen egyeztetett idépontot biztosit.

9.5. Fogyasztdi elallasi/felmondasi jog terembérlésnél

Ha a Bérl6 Fogyasztonak mindsul és a terembérleti szerzédés tavollévok kozott jon Létre, a fogyasztot a 45/2014. (I1.
26.) Korm. rendelet szerinti elalldsi/felmonddasi jog megilleti, kivéve, ha az adott szerz6désre valamely jogszabalyi
kivétel alkalmazandd. A jelen ASZF 7 napos szerzédéses lemonddési szabdlya a kdtelezd fogyasztdi jogokat nem
csorbitja. Ha a teljesités a jogszabalyi elallasi/felmondasi hataridé lejarta el6tt kezd6dne meg, a Szolgaltatd a
jogszabaly altal megkovetelt kiilon nyilatkozatot kérheti a Fogyasztétol.

10. Terembérlés — hasznalati szabalyok, karok és felelosség

10.1. Erkezés, kulcs és tavozas

(1) ABérlo afoglalt id6pont kezdete elétt 15 perccel léphet be a helyszinre elékészités céljabdl, és a bérlésiidd
végeét kovetben legfeljebb 15 perc all rendelkezésére a rendrakasra és tavozasra.

(2) A belépés fészabaly szerint kulcsszéf hasznalataval torténik. A pontos bejutasi utmutatdt a Szolgaltato a
foglalas el6tt kiildi meg.

(3) A kulcsot a tavozaskor, de legkés6bb a bérlésiid6 végét kovetd 15 percen belll vissza kell helyezni a
kulcsszéfbe. Elveszett kulcs esetén 5 000 Ft kulcspétlasi dij fizetendd.

(4) A Bérld felel a résztvevdi be- és kiengedéséért, a program teljes ideje alatt torténd felligyeletéért, és a
résztvevoéit a helyszinen nem hagyhatja egyedul.

10.2. Hazirend

A Bérl6 koteles betartani és résztvevéivel, kozremUkoddbivel betartatni kiilondsen a kovetkezd szabalyokat:
e a helyszinen tilos a dohanyzas, az alkoholfogyasztds és a tudatmddositd szerek hasznalata;
e gyertya, flistol6é és mas nyilt lAng nem hasznélhaté;

e étel és alkoholmentes ital behozhato, ha a Bérl6 az ételmaradékot, szemetet és hasznalt eszkdzoket a program
végén rendezi, illetve eltavolitja;

e dllat — a jogszabaly szerint bevihetd segitd kutya kivételével — elézetes engedély nélkiil nem vihetd be;

e a tarsashaz lakdinak nyugalmat zavaré zaj nem kelthetd; a helyiség el6tti 5 méteres tertileten telefonalas,
beszélgetés és dohanyzas tilos;

e a butorokat és eszk6zoket a program végén az eredeti rendnek megfeleléen vissza kell rendezni;
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e az ablakokat be kell zarni, a vilagitast és a berendezéseket le kell kapcsolni, az ajtét be kell zarni és a kulcsot
vissza kell helyezni.

10.3. Karokozas és rendkivili takaritas

(1) A Bérlo felel a sajat maga, résztvevdi és az altala meghivott kozremuikoddk altal a helyszinben, berendezésben
vagy eszkozokben okozott karokért.

(2) A Szolgaltato a kart fényképpel, javitasi vagy potlasi szamlaval, illetve arajanlattal dokumentalhatja. A Bérlé
koteles megtériteni az igazolt javitasi vagy potlasi koltséget, a sziikséges zar- vagy kulcscserét, valamint az
okozott kar kozvetlen kdvetkezményeként igazoltan elmaradd kovetkez6 bérlés karat a jogszabalyok keretei
kozott.

(3) Ha a terem a bérlést kovetden az alap takaritason tulmutatd azonnali Ujratakaritast, szényegtisztitast,
falmosast vagy hasonlé rendkivili munkat igényel, a rendkivili takaritas dija 50 000 Ft.

(4) A termet a Bérl6 olyan allapotban koteles visszaadni, ahogyan azt atvette.

10.4. A Bérl6 szakmai és szervezési felel6ssége

(1) A Bérld altal szervezett program tartalmaért, szakmai jogszerliségéért, a sziikséges képesitésekért,
engedélyekért, a sajat résztvevdivel fennalld jogviszonyért és a sajat adatkezeléséért kizardlag a Bérlé felel.

(2) A Bérlé a termet harmadik személy részére nem adhatja tovabb. Klils6 oktatod, fotds, technikus, cateringes vagy
mas koézrem(kod6 bevonhato, de az 8 magatartasaért és az altaluk okozott karért a Bérlo felel.

(3) A Visszhang neve a Bérlé kommunikaciojaban a program helyszineként megjelolhetd. A Visszhang logodja,
markaneve vagy olyan kommunikacio, amely a Visszhang szakmai kozremikodésének latszatat kelti, el6zetes
engedély nélkil nem hasznalhato.

(4) A Szolgaltato a Bérlé vagy résztvevéi 6rizetbe nem vett, helyszinen hagyott targyaiért a jogszabalyban
megengedett mértékben nem vallal felelésséget.

(5) Ha a Bérl6 a program tartalmarol lényegesen valétlan vagy megtéveszto tajékoztatast adott, a Szolgaltatd a
tovabbi bérlést megtagadhatja.

11. Fogyasztdi jogok, panaszkezelés és vitarendezés

11.1. Panasz benyujtasa

A fogyasztodi vagy szerz6déses panasz benyujthato e-mailben az info@visszhangdramacsoport.hu cimen, postai
uton az Artum Creativa Kft. 1113 Budapest, Bocskai Ut 50. 1/1 alatti székhelyére, illetve a megadott telefonszamon.
Szakmai panaszok kapcsolattartdja Bakonyvari Krisztina mlivészeti vezetd; fizetési és szamlazasi tigyek
kapcsolattartdja Balla David.

A Szolgaltato torekszik arra, hogy a megkeresésekre 5 munkanapon belul valaszoljon. Az irasbeli fogyasztoi
panaszt a jogszabalyban el6irt hataridén, de legkésébb 30 napon belll irasban, érdemben és igazolhaté mdédon
megvalaszolja. Az irasbeli panaszt és az arra adott érdemi valasz masolatat a jogszabaly szerinti ideig megdrzi.

11.2. Békélteto testiilet és fogyasztovédelmi hatdsag

A fogyasztd a panasz elutasitasa vagy a jogvita sikertelen rendezése esetén a lakdhelye vagy tartdzkodasi helye
szerintilletékes békéltetd testulethez, illetve az illetékes fogyasztévédelmi hatdsaghoz fordulhat. A Szolgaltaté
székhelye szerint illetékes Budapesti Békéltetd Testllet elérhetésége: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.1.em. 111.;
levelezési cim: 1253 Budapest, Pf. 10.; telefon: +36 1 488 2131; e-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu. A Budapesti
Békéltetd Testllet internetes elérhetésége: https://bekeltet.bkik.hu. A mindenkori illetékes békéltetd testiletek
aktudlis adatai a https://bekeltetes.hu kdzponti online fellleten érhetdk el.
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11.3. Kotelez6 fogyasztoi jogok els6bbsége

Ajelen ASZF egyetlen rendelkezése sem értelmezhetd gy, hogy az a Fogyasztot jogszabaly alapjan kotelezéen
megilletd jogot kizarna vagy korlatozna. Ha a jelen ASZF valamely rendelkezése és kotelezd jogszabaly eltér, a
kotelez6 jogszabaly alkalmazando.

12. Adatkezelés, felvételek és szellemi tulajdon

12.1. Adatkezelés

A személyes adatok kezelésének részletes szabalyait a Visszhang kulon Adatkezelési Tajékoztatoja tartalmazza. A
jelentkezési, szerz6déses, szamlazasi és kommunikacidés adatkezelés, a 18 év alatti Résztvevdk adatai, valamint az
esetlegesen 6nként megadott, érzékenyebb informaciok kezelése nem a jelen ASZF-ben keriil részletes
szabalyozasra.

Marketingcélu e-mail kiildése és felismerhet6 fénykép vagy videé marketingcélu felhasznalasa kilon
hozzajarulashoz kotott, ha a jogszabaly ilyen hozzajarulast ir eld.

12.2. Szellemi tulajdon

AVisszhang altal készitett modszertani anyagok, szovegek, grafikai elemek, programnevek, feladatleirasok és
egyéb szerzdi jogi védelem alatt allé tartalmak a jogosult engedélye nélkiil nem masolhatdok, nem teheték kozzé és
Uzleti célra nem hasznalhaték fel, kivéve a jogszabaly altal megengedett felhasznalast.

13. Az ASZF mddositasa és zaro rendelkezések

(1) A Szolgaltatd jogosult a jelen ASZF-et a jovSre nézve modositani, kiilbndsen jogszabalyvaltozas, hatdsagi
gyakorlat, szolgaltatasi folyamat vagy mikodési rendszer valtozasa esetén. A médositas nem alkalmazhaté
visszamendleg a Fogyaszté hatranyara.

(2) A mar folyamatban lév6 csoport egyedi dijanak vagy lényeges feltételének médositasara kizarolag a
jogszabalyok és a jelen ASZF keretei kozott, megfeleld elézetes tajékoztatds mellett keriilhet sor. Dijvéltozast a
Szolgaltato fészabaly szerint Uj csoport, Uj idészak vagy Uj tanév elétt, legalabb egy honappal korabban kozol.

(3) Ha a jelen ASZF valamely rendelkezése érvénytelen, hatalytalan vagy végrehajthatatlan, az é6nmagéban nem
érinti a tobbi rendelkezés érvényességét; a felek a kies6 rendelkezést a jogszabalyokkal 6sszhangban
értelmezik.

(4) A szerz6dés nyelve magyar. A Szolgaltaté a mindenkor hatélyos ASZF-et a weboldalan olyan médon teszi
hozzaférhet6évé, hogy az megismerhetd, letolthetd és megdbrizhetd legyen.

(5) A jelen ASZF hatélybalépésének napja: 2026. augusztus 21.
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